Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Anbieter

Anbieterin der auf dieser Website angebotenen Leistungen ist:

Saleah Kénig

Schafdrift 35

49356 Diepholz

Deutschland

Die Tatigkeit erfolgt im Rahmen der Kleinunternehmerregelung gemal §19 UStG. Es wird keine

Umsatzsteuer ausgewiesen.

2. Art der angebotenen Leistungen

Die Anbieterin bietet spirituelle und mediale Beratungen in Form von:
. Aura Readings
. Jenseitskontakte

an.

Die Sitzungen finden online Gber die Plattform Zoom statt und dauern in der Regel etwa 60
Minuten.

Die angebotenen Leistungen dienen ausschlieBlich der spirituellen und persdnlichen Orientierung.
Die Ubermittelten Inhalte basieren auf medialen Wahrnehmungen und stellen keine
wissenschaftlich nachweisbaren Aussagen dar. Sie ersetzen keine medizinische, psychologische
oder therapeutische Behandlung und stellen keine Diagnose oder Heilversprechen dar.

Die Sitzungen dienen der persénlichen Reflexion und Bewusstseinsentwicklung. Entscheidungen
und Handlungen im eigenen Leben liegen jederzeit in der Verantwortung des Klienten.

3. Terminbuchung
Die Terminbuchung erfolgt Gber das Online-Buchungssystem Calendly.

Mit der Buchung eines Termins gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Beratungsvertrages ab.

Nach erfolgreicher Buchung erhalt der Kunde automatisch eine Bestatigungs-E-Mail mit allen
relevanten Informationen sowie dem Zoom-Link zur Teilnahme am Termin.

4. Zahlungsbedingungen
Die Bezahlung erfolgt ausschlieBlich vor dem Termin Uber PayPal.

Der gebuchte Termin wird erst nach vollstédndigem Zahlungseingang verbindlich reserviert.

5. Stornierung und Terminversaumnis



Eine Stornierung des gebuchten Termins ist grundsétzlich nicht vorgesehen. Eine Ruckerstattung
des bereits gezahlten Betrags ist ausgeschlossen.

Im Falle einer Erkrankung kann der Termin bei Mitteilung mindestens 24 Stunden vor dem Termin
einmalig verschoben werden. Ein Anspruch auf weitere Verschiebungen besteht nicht.

Sollte der Kunde nicht zum vereinbarten Termin erscheinen oder verspéatet erscheinen, besteht
kein Anspruch auf Ersatztermin oder Rickerstattung.

Eine Verspéatung ab 30 Minuten gilt als erhebliche Verspatung. In diesem Fall kann eine
Durchfiihrung der Sitzung aus zeitlichen und energetischen Griinden nicht mehr gewéhrleistet
werden und der Termin verféllt ersatzlos.

6. Teilnahmevoraussetzungen
Die Teilnahme an den Sitzungen ist ausschlieBlich Personen ab 18 Jahren gestattet.

Der Kunde verpflichtet sich, wéhrend der Sitzung alleine und ungestért in einem Raum
teilzunehmen.

Audio- oder Videoaufnahmen der Sitzung sind ausdriicklich nicht gestattet. Das Anfertigen von
persénlichen Notizen wahrend der Sitzung ist erlaubt.

7. Durchfiihrung der Sitzung

Die Anbieterin arbeitet nach bestem Wissen und Gewissen sowie in einem meditativen und
medialen Zustand.

Sollte wéhrend einer Sitzung deutlich werden, dass die mediale Verbindung an diesem Tag nicht
in der gewlinschten Klarheit zustande kommt, wird dies offen kommuniziert.

In diesem Fall wird dem Kunden eine der folgenden Optionen angeboten:
. Verschiebung des Termins auf einen anderen Zeitpunkt
. vollstandige Rickerstattung des gezahlten Betrags

Ziel ist es, eine authentische und qualitativ hochwertige Sitzung zu ermdéglichen.

8. Nutzung von Zoom und Al Companion

Die Sitzungen finden Uber den Videokonferenzdienst Zoom statt. Eine Aufzeichnung der Sitzung
durch die Klientin/den Klienten (Audio-, Video- oder Bildschirmaufnahme) ist nicht gestattet.

Die Anbieterin behalt sich vor, nach vorheriger Information und Zustimmung der Klientin/des
Klienten die Funktion ,,Zoom Al Companion“ zu nutzen. Dabei handelt es sich ausschlieBlich um
eine automatisierte schriftliche Zusammenfassung des Gesprachsverlaufs. Eine Audio- oder
Videoaufzeichnung der Sitzung erfolgt hierbei nicht.

Sollte die Klientin/der Klient die Nutzung dieser Funktion nicht wiinschen, wird diese
selbstverstandlich deaktiviert.

Die durch den Zoom Al Companion erstellte Zusammenfassung erfolgt automatisiert durch eine
kinstliche Intelligenz und kann unvollstandig oder fehlerhaft sein. Die Anbieterin Gbernimmt daher
keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Verlasslichkeit dieser Zusammenfassung.
Sie dient ausschlieBlich als freiwillige zusétzliche Orientierung fiir die Klientin/den Klienten und
stellt keine verbindliche Dokumentation der Sitzung dar.



9. Besonderheiten bei Jenseitskontakten

Bei Jenseitskontakten kann nicht garantiert werden, welche verstorbene Person sich zeigt oder
welche Botschaften Gbermittelt werden.

Die Anbieterin arbeitet mit der Intention, dass sich die Seele zeigt, die aktuell die wichtigste
Botschaft flir den Kunden Ubermitteln mdchte.

Alle Inhalte eines Jenseitskontaktes stellen mediale Wahrnehmungen dar und sind nicht als
objektive Tatsachen oder Garantien zu verstehen.
10. Eigenverantwortung

Der Kunde bleibt zu jedem Zeitpunkt vollstandig fir sein eigenes Leben, seine Entscheidungen
und sein Handeln verantwortlich.

Die Beratung dient ausschlieBlich der persdnlichen Reflexion und Inspiration.

11. Widerrufsrecht

Bei der Buchung einer Dienstleistung, deren Termin innerhalb der gesetzlichen Widerrufsfrist liegt,
stimmt der Kunde ausdriicklich zu, dass die Dienstleistung zum vereinbarten Termin erbracht
wird.

Mit dieser Zustimmung erlischt das gesetzliche Widerrufsrecht mit Beginn der
Leistungserbringung.

12. Haftung

Die Anbieterin haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
beruhen.

Eine Haftung flr Entscheidungen oder Handlungen des Kunden, die aufgrund der Beratung
getroffen werden, ist ausgeschlossen.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt.

Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Regelung tritt eine Regelung, die dem

wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung mdéglichst nahekommt. Gleiches gilt fur
etwaige Regelungslicken.
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